Vseobecné smluvni podminky CK Arundel, s.r.o.

Vzajemny vztah mezi CK Arundel, s.r.o. (dale jen CK) a ucastnikem zajezdu (dale jen
klient) vznikd dnem podpisu Smlouvy o zajezdu a fidi se pravnim fadem Ceské
republiky a témito smluvnimi podminkami.

1. Uvodni ustanoveni

CK je pojisténa proti Upadku dle zakona 159/1999 Sb. pojistnou smlouvou ¢Eislo
1163151 u Union poistovny, a.s. Doklad o pojisténi obdrzi klient zdroven
s podepsanou Smlouvou o zdjezdu. CK pro klienta organizuje zajezdy, ¢imzZ je minéno
zajisténi prepravnich, ubytovacich, stravovacich, privodcovskych a dalsich sluzeb
souvisejicich s konkrétnim zajezdem.

2.  Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a CK vznikne na zdkladé pisemné Smlouvy o
zajezdu podepsané smluvnimi stranami.
Klient se zavazuje ve Smlouvé uvést své uplné identifikacni a kontaktni Gdaje,
rovnéz se zavazuje neodkladné informovat CK o pfipadnych zménach téchto
udaj.
Je-li ve Smlouvé o zdjezdu uveden klient, ktery neni zpUsobily k pravnim
ukonlm, musi zde byt uveden i jeho pravni zastupce, ktery Smlouvu o zajezdu
podepise.

3. Ceny a platebni podminky
Cenou zajezdu a sluZeb s nim spojenych je cena, na které se dohodl klient a CK
a tato je uvedena ve Smlouvé o zajezdu v K¢.
Cena je splatna ve formé 1 nebo vice zaloh v terminech a na Ucet uvedeny ve
Smlouvé o zdjezdu nebo ve faktufe zaslané klientovi. Cenu je mozné uhradit i
v hotovosti opravnénému zastupci CK.
Cena sjednana ve Smlouvé o zajezdu zahrnuje veskeré sluzby, které jsou v ni
uvedeny, pripadné které jsou uvedeny v popisu zdjezdu na internetovych
strankach CK nebo katalogovém listu.
Klient a CK se dohodli, Ze mlzZe dojit ke zvySeni ceny zajezdu pouze v pfipadé,
kdy si klient objednd dodatecné sluzby, nebo kdyz dojde ke zvyseni cen za
nakupované sluzby, zavedeni novych poplatkd, pfipadné k propadu sménného
kurzu K¢ o vice nez 10% oproti dni, kdy doslo k uzavieni Smlouvy. V takovém
pfipadé zasle CK klientovi sdéleni, které bude obsahovat odlvodnéni cenové
zmény, novou cenu a zpUsob jeji Ghrady. Klient a CK se dohodli, Ze toto sdéleni
bude bez dal$iho povaZzovéno za dodatek k platné Smlouvé o zéjezdu, obdrzi-li
je klient nejpozdéji dvacaty prvni den pred zaCatkem zajezdu.

4. Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, odstupné, zména Smlouvy o
zajezdu

Klient ma pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoliv pfed terminem
zahdjeni zdjezdu. Odstoupeni je platné a G¢inné dnem doruceni do CK
v pisemné formé. Klient a CK se dohodli, Ze v tomto pfipadé klient zaplati CK
odstupné v nasledujici vysi:

i.  Odstoupi-li 90 a vice dn(i pfed odjezdem, zaplati 500,- K¢

ii. Odstoupi-li 89 aZ 50 dnu pred odjezdem, zaplati 20% z dohodnuté ceny;
iii.  Odstoupi-li 49 aZz 35 dn( pfed odjezdem, zaplati 50% z dohodnuté ceny;
iv.  Odstoupi-li 34 az 21 dn( pfed odjezdem, zaplati 80% z dohodnuté ceny;

v. Odstoupi-li 20 az 7 dn pfed odjezdem, zaplati 90% z dohodnuté ceny;
vi. Odstoupi-li 6 dni pfed odjezdem, zaplati 100% z dohodnuté ceny.

K odstupnému dle bodu 4.a. je CK opravnéna pripocitat naklady uctované
dodavateli sluzeb v pfipadé jejich zruseni z dvodu odstoupeni od Smlouvy o
zajezdu klientem. CK je oprdvnéna zapocitat odstupné oproti jiz zaplacené cené
za zajezd nebo jeji ¢asti. V pripadé, Ze odstupné je vyssi nez zaplacena ¢ast ceny,
je klient povinen rozdil zaplatit do 10 dn( od jeho predlozZeni.

Klient je opravnén postoupit Smlouvu o zdjezdu treti osobé, kterd splriuje
podminky ucasti na zajezdu. Ozndmeni o postoupeni vcetné souhlasu
postupnika a jeho identifika¢nich Gdaji musi byt doru¢eny CK nejpozdéji sedm
dn(l pfed zahajenim zédjezdu. Klient nebo postupnik zaplati ve prospéch CK
jednorazovy poplatek ve vysi 1.000,- K¢ a pfipadné naklady, které musi CK
vynaloZit v souvislosti s touto zménou ve prospéch poskytovatell jednotlivych
sluzeb.

CK a klient se mohou dohodnout odchylné od ustanoveni odstavce 4.c.

CK je opravnéna, pokud je k tomu nucena zménou vnéjsich okolnosti, zménit
podminky zajezdu a navrhnout klientovi G¢elnou zménu smlouvy a pfipadné
navrhnout novou cenu. Pokud klient do péti dnti ode dne doruéeni nédvrhu na
zménu Smlouvy neozndmi, Ze od Smlouvy odstupuje, plati Ze se zménou
souhlasi. Pokud klient v uréené Ihité ozndmi, Ze od Smlouvy odstupuje, neni
povinen hradit odstupné dle ¢lanku 4.a.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy o zdjezdu v nasledujicich pfipadech:

i.  Nebyl naplnén minimalni pocet klientl zajezdu.

ii. Zdbvodi vyssi moci.

Pokud CK odstoupi od Smlouvy o zdjezdu dle bodu 4.e. zavazuje se:

i. Dohodnout s klientem poskytnuti ndhradniho plnéni ve formé zmény data

odjezdu dle pdvodniho programu nebo jiného zajezdu.

ii. Dohodnout se s klientem na zméné programu zajezdu a jeho cené.
iii.  Vratit klientovi zaplacenou ¢éast ceny zdjezdu a to do 30 dnl ode dne
odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy o zdjezdu, pokud klient porusil nékterou
ze svych povinnosti. V takovém pripadé pouZije CK jiz zaplacenou Cast ceny
zajezdu na uhrazeni svych nakladd, uslého zisku, pripadné vzniklé Skody.
V pfipadé, Ze ndklady CK, usly zisk, pfipadné vznikld Skoda jsou vyssi nez
zaplacena cena nebo jeji ¢ast, je klient povinen rozdil zaplatit do 10 dnli od jeho
predloZeni.

5. Dalsi prava o povinnosti klienta

Klient md pravo:

i. VyZadovat poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb vrozsahu a

kvalité uvedené ve Smlouvé o zdjezdu nebo v popisu zajezdu;

ii. Pfipadné nedostatky reklamovat bezprostfedné po jejich zjisténi u
opravnéného zastupce CK a poZadovat jejich odstranéni. Pokud nedoslo
k napravé provést pisemny zdpis, nechat si jej potvrdit vedoucim zajezdu a
ve Ih(té 1 mésice po skonceni zajezdu jej predloZit CK s narokem na vraceni
adekvatni ¢asti zaplacené ceny;

iii. Byt sezndamen s pfipadnymi zménami vprogramu a rozsahem
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu;

iv.  Na ochranu svych osobnich Udaju. Podpisem Smlouvy o zdjezdu vsak dava
vyslovny souhlas s jejich zpracovanim CK za ucelem naplnéni obsahu
smlouvy.

Klient je povinen:

i. Uvést pravdivé a uplné informace v dokladech predlozenych CK a nutnych
k vycestovani;

ii.  Klient je povinen mit platné cestovni doklady nutné ke vstupu do zemi dle
programu zajezdu;

ii. Pokud nenf klient obéanem Ceské republiky, je povinen si na své naklady a
své riziko zajistit ptipadné vizové povoleni;

v. Pokud je klient nezletild osoba musi byt doprovazen osobou zletilou a neni-
li tato osobou, ktera o néj pecuje, musi se prokdzat souhlasem pecujici
osoby s vycestovanim;

v. Dostavit se v¢as na misto odjezdu dle instrukce CK, v pribéhu zajezdu dbat
pokyn( opravnéného zastupce CK nebo poskytovatell sluzeb nutnych
k zajisténi programu zajezdu;

vi. Vpfipadé individualniho programu informovat vedouciho zdjezdu nebo
opravnéného zastupce CK o planované trase, ¢asu odchodu a navratu.
Zaroven se klient zavazuje dbat pokyn( CK nebo jejiho zastupce;

vii. V prlbéhu zajezdu je povinen fidit se pokyny CK nebo jejiho opravnéného
zastupce, pripadné pokyny opravnéného zastupce poskytovatele sluzeb
nutnych k zajisténi programu zajezdu;

viii.  Svym chovanim neobtéZovat ostatni klienty.

6. Vylouceni odpovédnosti
CK nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody v pfipadé, Ze klient ztrati ¢i
jsou mu odcizena zavazadla, cestovni doklady nebo finan¢ni hotovost a platebni
karty.
CK nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody v pfipadé, Ze se klient nefidi
jejimi pokyny, pokyny opravnéného zastupce CK nebo pokyny opravnéného
zastupce poskytovatele sluzeb nutnych k zajisténi programu zajezdu.

7. Pojisténi a vyssi moc

CK je fadné pojisténa proti uUpadku, coz lze ovéfit v jejim sidle nebo na
webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj www.mmr.cz , na adrese
pojistovny a jejich webovych strankdch www.cpp.cz nebo na webovych
strankach CK www.arundel.cz . CK je drZitelem Zivnostenského listu a koncese
opraviiujici ji poskytovat sluzby sjednané Smlouvou o zajezdu. Urazové cestovni
pojisténi, pojisténi storna, pojisténi Iécebnych vyloh a pfipadna dalsi pojisténi
nejsou zahrnuta v cené zdjezdu, neni-li to vyslovné uvedeno ve Smlouvé o
zdjezdu.
V pfipadé stavky, vale¢ného stavu, povstani, vzpoury, opravnénou autoritou
vydanych zdkaz( ¢i omezeni, pfirodni katastrofy, Spatného pocasi, zpozdéni
v dUsledku $patné dopravni situace nebo zdrZeni pfi odbaveni na hranicich CK
neprebira jakoukoliv odpovédnost za Skody a dusledky plynouci zvyse
uvedenych mimoradnych okolnosti a klient neni opravnén pozadovat na CK
jakoukoliv nahradu ¢i slevu z dohodnuté ceny zajezdu.

8. Zavérecna ustanoveni
Podpisem Smlouvy o zdjezdu klient prohlasuje, Ze byl Uplné a srozumitelné
informovan o vSech skutecnostech, které mohly mit vliv na jeho rozhodnuti
koupit zajezd, Ze si fadné precetl Smlouvu o zdjezdu véetné téchto vseobecnych
podminek, které jsou jeji nedilnou soucasti.


http://www.mmr.cz/
http://www.cpp.cz/
http://www.arundel.cz/

