Vseobecné smluvni podminky CK Arundel, s.r.o.

Vzajemny vztah mezi CK Arundel, s.r.o. (dale jen CK) a ucastnikem
zdjezdu (dale jen klient) vznikd dnem podpisu Smlouvy o zajezdu
(dale jen Smlouva) a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky a témito
smluvnimi podminkami (dale téz VSP).

1. Uvodni ustanoveni
CK pro klienta organizuje zdjezdy, ¢imZ je minéno zajisténi
pfepravnich, ubytovacich, stravovacich, pravodcovskych a
dalSich sluzeb souvisejicich s konkrétnim zajezdem.
CK je pojisténa proti Upadku dle zakona 159/1999 Sb. Doklad o
pojisténi je k dispozici na www.arundel.cz a klient jej obdrzi
kdykoliv o to pozadd. CK ma uhrazeny vsechny zdkonné
pfispévky do Garancniho fondu.
2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a CK vznikne na zakladé pisemné
Smlouvy o zajezdu podepsané smluvnimi stranami. Klientem se
rozumi kazdd osoba, které s CK uzavrela Smlouvu nebo osoba
v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena.
Klient se zavazuje ve Smlouvé nebo v dokumentech k tomu
uréenych uvést své uplné identifikacni a kontaktni Gdaje, rovnéz
se zavazuje neodkladné informovat CK o pfipadnych zméndch
téchto udaju.
Je-li ve Smlouvé uveden klient, ktery je pravnickou osobou nebo
neni zpusobily k pravnim tkonlm nebo je mladsi 18 let, musi zde
byt uveden i jeho opravnény zastupce, ktery Smlouvu podepise.
Je-li soucasti Smlouvy i cestovni pojisténi sjednané ve prospéch
klientd, pak pro ucely jeho sjednéani se dnem uzavieni Smlouvy
rozumi desaty pracovni den od zaplaceni ceny zajezdu a dodani
vsech potfebnych osobnich udaji klientl, ktefi se ucastni
zajezdu. Pokud se tato data liSi, povaZuje se za den uzavieni
Smlouvy desaty pracovni den od dne, ktery nastal pozdéji.
Je-li Smlouva uzaviena ve prospéch dalsiho klienta nebo vice
klientl, pak pro ucely cestovniho pojisténi se na Smlouvu pohlizi
jako by byla uzavrena s kazdym klientem samostatné.
3. Ceny a platebni podminky
Cenou zdjezdu a sluZzeb s nim spojenych je cena, na které se
dohodl klient a CK a tato je uvedena ve Smlouvé o zajezdu v K¢.
Cena je splatna ve formé jedné nebo vice splatek v terminech a
na bankovni Gcet uvedeny ve Smlouvé nebo ve fakturach
zaslanych klientovi. Cenu neni mozno uhradit v hotovosti.
Cena sjednana ve Smlouvé o zajezdu zahrnuje veskeré sluzby,
které jsou v ni uvedeny.
Klient a CK se dohodli, Ze miZe dojit ke zvyseni ceny zdjezdu
pouze v pfipadé, kdy si klient objednd dodatecné sluzby, nebo
v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni cen za nakupované sluzby,
zavedeni novych poplatk(, ptipadné k propadu sménného kurzu
K¢ o vice nez 10 % oproti dni, kdy doslo k uzavieni Smlouvy.
V takovém pfiipadé zasle CK klientovi sdéleni, které bude
obsahovat odlvodnéni zmény ceny, novou cenu a zpUsob jeji
Uhrady. Klient a CK se dohodli, Ze toto sdéleni bude bez dalsiho
povaZzovano za dodatek k platné Smlouvé o zajezdu, obdrzi-li jej
klient nejpozdéji dvacaty prvni den pred zacatkem zajezdu.
4. Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, odstupné,

zména Smlouvy o zajezdu
Klient ma pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit kdykoliv pred
terminem zahajeni zajezdu. Odstoupeni je platné a ucinné dnem
doruceni do CK v pisemné formé. Klient a CK se dohodli, ze
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vtomto pfipadé klient zaplati CK odstupné za kazdého jim

prihlaseného ucastnika v nasledujici vysi, nejvyse 2

i. Odstoupi-lido 4 dnl od podpisu Smlouvy o zdjezdu nezaplati
zadné odstupné.

ii. Odstoupi-li 90 a vice dnl prfed odjezdem, zaplati 30 %
z dohodnuté ceny, nejméné 1.000,- K¢.

iii. Odstoupi-li 89 az 60 dnu pred odjezdem, zaplati 50 %
z dohodnuté ceny, nejméné 1.000,- K¢.

iv. Odstoupi-li 59 az 30 dnu pred odjezdem, zaplati 80 %
z dohodnuté ceny, nejméné 1.000,- K¢.

v. Odstoupi-li 29 az 10 dnU pred odjezdem, zaplati 90 %
z dohodnuté ceny, nejméné 1.000,- K¢.

vi. Odstoupi-li 9 dni a méné pred odjezdem, zaplati 100 %
z dohodnuté ceny.

K odstupnému dle bodu 4.a. je CK opravnéna pripocitat
skute¢né ndklady vzniklé v souvislosti s odstoupenim od
Smlouvy klientem. CK je opravnéna zapocitat odstupné oproti jiz
zaplacené cené za zajezd nebo jeji ¢asti. V pfipadé, Ze odstupné
je vys3i neZ zaplacend ¢ast ceny, je klient povinen rozdil zaplatit
do 10 dnl od jeho predloZeni.
Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.
V pripadé, ze klient stornuje pouze nékterou z doplrikovych
sluzeb (napf. vstupenky, jizdenky v hromadné dopravé, vylet,
prondjem vozidla, parkovani apod.), ¢ini stornopoplatek 100%
ceny objednané doplfkové sluzby, pokud nebude dohodnuto
jinak.
Nenastoupi-li klient na zdjezd bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo nemfzZe-li pokracovat v zajezdu, ¢i cerpani
jednotlivych sluZzeb z dlvodu, Ze nesplnil nékterou ze svych
povinnosti hradi 100 % sjednané ceny.
Klient je opravnén postoupit Smlouvu o zajezdu treti osobé,
ktera splfuje podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndmeni o
postoupeni véetné souhlasu postupnika a jeho identifikacnich
udajd musi byt dorucéeny CK nejpozdéji 15 dnl pred zahajenim
zdjezdu. Klient nebo postupnik zaplati ve prospéch CK
jednordzovy poplatek ve vysi 1.000,- K¢ a skutecné ndklady,
které musi CK vynaloZit v souvislosti s touto zménou.

CK je opravnéna, pokud je k tomu nucena zménou vnéjsich

okolnosti, zménit podminky zadjezdu a navrhnout klientovi

ucelnou zménu smlouvy a pripadné navrhnout novou cenu.

Pokud klient do péti dnd ode dne doruceni navrhu na zménu

Smlouvy neozndmi, Ze od Smlouvy odstupuje, plati Ze se zménou

souhlasi. Pokud klient v ur¢ené lhaté ozndmi, Ze od Smlouvy

odstupuje, neni povinen hradit odstupné dle ¢lanku 4.a.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy o zajezdu v nasledujicich

pripadech:

i. Nebyl naplnén minimalni pocet klient( zajezdu.

ii. Zd0vodu vyssi moci.

Pokud CK odstoupi od Smlouvy o zajezdu dle bodu 4.h. zavazuje

se:

i. Dohodnout s klientem poskytnuti nahradniho plnéni ve
formé zmény data odjezdu dle pdvodniho programu nebo
jiného zajezdu.

ii. Dohodnout se s klientem na zméné programu zajezdu a jeho
cené.


http://www.arundel.cz/

iii. Vratit klientovi zaplacenou ¢ast ceny zajezdu a to do 14 dnl
ode dne odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy o zdjezdu, pokud klient

porusil nékterou ze svych povinnosti. V takovém pfipadé pouzije

CK jiz zaplacenou ¢3st ceny zdjezdu na uhrazeni svych ndkladd,

uslého zisku, pfipadné vzniklé Skody. V pfipadé, Ze naklady CK,

usly zisk, pripadné vznikld Skoda jsou vyssi nez zaplacena cena
nebo jeji ¢ast, je klient povinen rozdil zaplatit do 10 dnd od jeho
predlozZeni.

5. DalSi prava o povinnosti klienta

Klient ma pravo:

i. VyZzadovat poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb
v rozsahu a kvalité uvedené ve Smlouvé o zajezdu.

ii. Pripadné nedostatky reklamovat bezprostfedné po jejich
zjisténi u opravnéného zastupce CK a poZadovat jejich
odstranéni. Pokud nedoslo k napravé je opravnén provést
pisemny zdapis, nechat si jej potvrdit vedoucim zdjezdu a ve
IhGté 1 mésice po skonceni zdjezdu jej predlozit CK
s narokem na vraceni adekvatni ¢asti zaplacené ceny.

iii. Bytseznamen s pripadnymizmeénamiv programu av rozsahu
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu.

iv. Na ochranu svych osobnich Gdaji. Podpisem Smlouvy o
zdjezdu vak ddva vyslovny souhlas s jejich zpracovdnim CK
za Ucelem naplnéni obsahu smlouvy.

Klient je povinen:

i. Radné a véas uhradit dohodnutou cenu zajezdu.

ii. Uvést pravdivé a uplné
pozadovanych CK a nutnych k vycestovani.

iii. Klient je povinen mit platné cestovni doklady nutné ke
vstupu do zemi dle programu zajezdu.

iv. Pokud neni klient obéanem Ceské republiky, je povinen si na
své naklady a své riziko zajistit pfipadné vizové povoleni.

v. Pokud je klient nezletild osoba musi byt doprovazen osobou
zletilou a neni-li tato osobou, ktera o néj pecuje, musi se
prokazat souhlasem pecujici osoby s vycestovanim.

vi. Dostavit se véas na misto odjezdu dle instrukce CK,
v pribéhu zajezdu dbat pokynl opravnéného zastupce CK
nebo poskytovatell sluzeb nutnych k zajisténi programu
zajezdu.

vii. V pfipadé individualniho programu informovat vedouciho
zajezdu nebo opravnéného zastupce CK o planované trase,
Casu odchodu a ndvratu. Zaroven se klient zavazuje dbat
pokynt CK nebo jejiho zastupce.

viii. V prlbéhu zdjezdu je povinen Fidit se pokyny CK nebo jejiho
opravnéného zastupce, ptipadné pokyny oprdvnéného
zastupce poskytovatele sluZzeb nutnych k zajisténi programu
zajezdu.

ix. Svym chovanim neobtéZovat ostatni klienty.

x. Dodriovat zakonné predpisy navsStiveného  statu,
respektovat napln a pravidla programu zajezdu a dodrzovat
bezpecnostni a hygienické pokyny.

K povinnostem klienta, ktery uzaviel smlouvu ve prospéch

tretich osob (§ 1767 az § 1769 OZ) dale patii zejména:

i. Odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazk( vsech
osob, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel, véetné vcasné
Uhrady ceny zdjezdu.

ii. Je odpovédny za predani vsech potifebnych informaci véetné
dokument( v textové podobé, které obdrzel od CK.

informace o dokladech
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iii. Seznamit osoby, v jejichZ prospéch Smlouvu uzavrel, s témito
vSeobecnymi smluvnimi podminkami a dalsimi informacemi,
které mu byly poskytnuty, které obdrzel v souvislosti s
uzavienim Smlouvy, nebo na které je odkazovdno ve
Smlouvé, nebo které od CK obdrzi v dobé platnosti Smlouvy.
Zejména je informovat o podminkach, rozsahu, obsahu a
kvalité objednanych sluieb, o pasovych a vizovych
poZadavcich pro cestu a pobyt, o tom, jaké zdravotni doklady
jsou na cestu a pobyt vyZadovany, o zpracovavani osobnich
Gdaja klientd a jejich pravech v souvislosti s ochranou
osobnich Udajl klientld CK, o rozsahu cestovniho pojisténi a
jeho podminkach apod.

iv. Zabezpecit, aby vSichni klienti plnili povinnosti, které
vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichZz nositelem muze
byt jen jednotlivy ucastnik.

6. Vylouceni odpovédnosti
CK nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody v pfipadé, ze
klient ztrati ¢i jsou mu odcizena zavazadla, cestovni doklady
nebo finan¢ni hotovost a platebni karty.
CK nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody v pfipadé, ze
se klient nefidi jejimi pokyny, pokyny opravnéného zastupce CK
nebo pokyny oprdvnéného zastupce poskytovatele sluzeb
nutnych k zajisténi programu zajezdu.

7. Pojisténi a vyssi moc

CK je radné pojisténa proti upadku, coZ lze ovéfit v jejim sidle
nebo na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj
www.mmr.cz , na adrese pojistovny a jejich webovych strankach
nebo na webovych strankach CK www.arundel.cz.
Kontaktni udaje pro pfipad upadku CK: Union poist'ovia, a.s.,
KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, pobocka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2,120 00 Praha 2 — Vinohrady, telefon
+420 844 111 211, e-mail union@unionpojistovna.cz .
CK je drzitelem Zivnostenského listu a koncese opraviujici ji
poskytovat sluzby sjednané Smlouvou o zéjezdu. Urazové

cestovni pojisténi, pojisténi storna, pojisténi 1éCebnych vyloh a

pfipadna dalsi pojiSténi nejsou zahrnuta v cené zajezdu, neni-li
to vyslovné uvedeno ve Smlouvé o zajezdu.

V pripadé stavky, valecného stavu, povstani, vzpoury,
opravnénou autoritou vydanych zdkaz( ¢i omezeni, pfirodni
katastrofy, Spatného pocasi, zpoZzdéni v dlsledku Spatné
dopravni situace nebo zdrieni pfi odbaveni na hranicich CK
neprebira jakoukoliv odpovédnost za skody a dUsledky plynouci
z vySe uvedenych mimoradnych okolnosti a klient neni opravnén
pozadovat na CK jakoukoliv nahradu ¢i slevu z dohodnuté ceny
zdjezdu.

8. Zavérecna ustanoveni
Podpisem Smlouvy o zajezdu klient prohlasuje, Ze byl Uplné a
srozumitelné informovan o vSech skutecnostech, které mohly mit
vliv na jeho rozhodnuti koupit zajezd, Ze si fadné precetl Smlouvu
o zajezdu vcéetné téchto vSeobecnych podminek, které jsou jeji
nedilnou soucasti.
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