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PROC je VYHODNE uzavfit cestovni pojisténi

. sev ) v
v Union pojistovné?
Protoze jsme ODBORNIKY na cestovni pojisténi
Union pojistovna je uzndvanym specialistou na cestovni pojisténi, jehoz
produkty nabizi na slovenském trhu jiz 22 let. Rozvoji této oblasti vénujeme
maximalni Usili, ¢emuz nasvédcuji nejen kazdorocni vysoké nardsty poctu
novych klientt a pravidelna inovace jednotlivych produktd cestovniho pojis-
téni reagujici na pozadavky trhu, ale i kazdoro¢ni ocenéni v nejvyznamnéjsim
hodnoceni finan¢nich produkt(i na Slovensku - v soutézi Zlata Mince.

Protoze Vam ptinasime VYJIMECNY produkt

Cestovni pojisténi od Union pojistovny Vam nabizi

UNIKATNI vyhody

. pojisténi je uréeno pro viechny Ucastniky zajezd bez VEKOVEHO
OMEZENI a i pro cizi statni pfislusniky

« moznost zvolit si rozsah pojisténi podle Vasi potreby

« moznost sjednat pojisténi pro JAKOUKOLI sportovni ¢innost

« vyhodna cena pojisténi pro V4s pobyt na Slovensku

. pojisténi i pro Vas pobyt v Ceské republice

A NAvViC
« pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici az do vyse 6.500.000 K¢
- Siroky rozsah kryti pojisténi zruseni objednanych sluzeb
« nase asisten¢ni spolecnost EuroCross Assistance je Vam
k dispozici NONSTOP:
- 24 hodin denné
- 365 dnivroce
- komunikace probiha ve Vasem jazyce.

S cestovnim pojisténim od Union pojistovny mate i Vy moznost cestovat
omnoho BEZPECNEJI.

Protoze asistencni sluzby pro klienty Union pojistovny zajistuje renomo-

vana ASISTENCNi SPOLECNOST EuroCross Assistance Czech Republic:

« EuroCross Assistance je mezinarodni asistencni centrala zajistujici
nepretrzitou podporu klientdim z vice nez 75 pojistovacich spole¢nosti
a jinych firem z 18 statud svéta.

- Asistence je poskytovana 24 hodin denné, 365 dni v roce a je koordino-
vana z kanceléfi v Praze, Nizozemsku, Belgii, Sofii a ve Varsavé.

« EuroCross Assistance ma 28 leté zkusenosti s poskytovanim Siroké skaly
asisten¢nich sluzeb.

« EuroCross Assistance je soucasti aliance asistencnich sluzeb ASTRUM
- skupina péti velkych nezavislych evropskych poskytovatell asistenc-
nich sluzeb.

Protoze jsme soucasti velké a finan¢né silné mezinarodni skupiny
ACHMEA

Union pojistovna je dcefinou spolecnosti nejvétsi holandské pojistova-
ci skupiny ACHMEA, kterd ma spole¢nosti v 8 zemich s vice nez 23 000
zaméstnanci.

Skupina nabizi Siroké spektrum pojisténi - Zivotni i nezivotni, penzijni pro-
dukty, zdravotnipojisténi,aleispravuaktivabankovnisluzby.Celkové aktiva
spolec¢nosti pfedstavuji vice nez 95 miliard €. Tato skute¢nost umoziuje
Union pojistovné cerpat rozsahlé zkusenosti a know - how ze viech druht
pojisténi z vice zemi Evropy.

aia \lybralijste si optimalni rozsah pojisténi?
minca
2011 Vramdicestovniho pojiSténi pro ucastniky zajezdi Vam nabizime
nasledujici pojisténi:

Pojisténi [écebnych vyloh v zahranici

Pojisténi zavazadel

Pojisténi odpovédnosti

Urazové pojisténi

Pojisténi zruseni objednanych sluzeb

Pojisténi nevydarené dovolené

Pojisténi zvysenych nakladd na zpétnou piepravu

Pojisténi doprovodu
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Pojisténi pfed¢asného navratu a necerpanych sluzeb

-
©

Pojisténi cestovnich nakladud v pfipadé nepojizdného vozidla

- -
N =

Pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

Pojisténi opozdéného néstupu na zajezd



Vyse pojistného za 1 osobu a za 1 den pro balik pojisténi A25
je stanovena takto:

TURISTA SPORT
(napr. lyZovani, potapéni)

Evropa

(vSechny staty Evropy véetné Tuniska,
Alzirska, Maroka, Turecka, Kypru,
Kanarskych ostrovd, Egypta, Jordanska,
Izraele, Gruzie, Arménie, Azerbajdzanu
a evropské ¢asti Ruské federace)

Mimo Evropu

(v8echny stéaty svéta kromé USA, Kanady,
Japonska, Australie, Nového Zélandu,
JAR)

Svét

(vSechny staty svéta vcetné USA, Kanady,
Japonska, Austrélie, Nového Zélandu,
JAR)

Na vyse uvedené pojistné se nevztahuji zadné dalsi slevy. Pojisténi
je mozné zakoupit jen soucasné se zajezdem.

V pfipadé Vaseho zéjmu je mozné zvolit i jiny balik pojisténi.
O konkrétnim rozsahu pojisténi a vysi pojistného se informujte
v Union pojistovné nebo ve své cestovni kancelafi.

1. Pojisténi lIécebnych vyloh v zahrani¢i

Pojistény ma narok na Uhradu nakladd, které je v zahrani-
¢i nutné v pripadé Urazu nebo nemoci zaplatit za osetreni
u lékare vcetné piedepsanych 1ékd, hospitalizace, za pre-
pravu pojisténého do nejblizsiho zdravotnického zafize-
ni, prepravu pojisténého ze zdravotnického zafizeni a za
zpétnou prepravu pojisténého do vlasti a to az do vyse
6.500.000 K¢. V pripadé umrti pojisténého uhradi Union
pojistovna naklady za prepravu jeho télesnych ostatku
zpét do vlasti az do vyse 175.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pfi béZnych onemocnénich a zdravotnich problémech neni
nutné, abyste pred navstévou lékafe kontaktovali Union
pojistovnu, nebo asistencni spole¢nost EuroCross Assistance.




2. Pojisténi zavazadel

Pojisténi kryje Skody, které vzniknou pojisténému na za-
vazadlech poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo odcizenim
béhem trvani pojisténi. Maximalni vyse nahrady 3skody
je 18.000 K¢, maximalné vsak 9.000 K¢ za 1 véc.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Odcizeni zavazadel okamzite nahlaste na nejblizsi policej-
ni stanici a vyzadejte si policejni zpravu.

V tomto pfipadé se lékafi prokazte pojistnou smlouvou nebo
pojistnou kartou. Lékaf maze fakturu za osetreni poslat pfi-
mo na adresu asistencni spolecnosti EuroCross Assistance,
ktera ucty uhradi jménem Union pojistovny, nebo na Vasi
adresu, pricemz po predlozeni faktury Union pojistovné
ji pojistovna uhradi ptimo na ucet Iékare. V piipadé vaznéj-
$i pojistné udalosti, kdyz je nutna opakovana navstéva u lé-
kafe, hospitalizace nebo prfevoz pacienta, i jeho télesnych
ostatk(, je tfeba kontaktovat asisten¢ni spole¢nost Euro-
Cross Assistance. Jeji pracovnici jsou k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v ¢eském jazyce. Uhradu
[é¢ebnych vyloh v zahranici provede asistencni spolec¢nost
EuroCross Assistance.




Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni,
vyzadejte si od ubytovatele potvrzeny pisemny doklad
o vzniku a rozsahu $kody.

Pokud doslo k poskozeni, zniceni, ztraté nebo odcizeni za-
vazadel béhem prepravy, vyzadejte si potvrzeny pisemny
doklad o vzniku a rozsahu $kody od prepravce (v pfipadé
letecké spolec¢nosti jde o protokol PIR, ktery dostanete
na letisti). Union pojistovné predlozte i cestovni a zavaza-
dlovy listek.

Skodu nahlaste i zastupci cestovni kancelafe v misté poby-
tu v zahrani¢i a vyzadejte si od néj zapis o vzniku a rozsahu
Skody.

Ztrata dokladu

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zniceni cestov-
nich dokladti (cestovni pas, obcansky prikaz) v zahranici
ma pojistény narok, aby mu Union pojistovna na zakladé
predlozenych uctd uhradila ndklady na pofizeni ndhrad-
nich dokladd v zahranici do vy3e 10.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud potfebujete v zahraniéi vystavit nahradni cestovni
doklad, musite osobné kontaktovat nejblizsi zastupitelstvi
Ceské republiky, nebo zastupitelstvi podle Vaseho statniho
obcanstvi v daném staté. Pracovnici asistenéni spole¢nosti
EuroCross Assistance Vam poskytnou informaci, kde se za-
stupitelstvi nachazi.

Opozdéné dodani zavazadel
leteckou spolecnosti

Pojisténi zavazadel kryje i opozdené dodani zavazadel le-

teckou spolecnosti. Pojistény ma narok na nahradu za na-

kup nezbytnych odév a toaletnich potieb v pfipadé, ze za-

vazadla, kterd odevzdal letecké spole¢nosti pfi ndstupu na

cestu do zahranici, mu byla vydéana:

+ pozdéji nez 24 hodin, maximalné vsak do 48 hodin
od pfiletu na misto urceni, pojistna ¢astka je 3.000 K¢

+ pozdéji nez 48 hodin od pfiletu na misto urceni, pojistna
Castka je 6.000 K¢

celkové maximalné 9.000 K¢.



Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud Vam letecka spole¢nost nevyda zavazadla na misté
urceni, neprodlené to oznamte zastupclim letecké spole-
¢nosti a vyzadejte si reklamacni zapis o pozdnim dodani
zavazadel PIR (Property Irregularity Report).

Union pojistovné predlozte original tohoto zapisu, plat-
nou letenku nebo palubni vstupenku a zavazadlovy listek,
doklad o dodani, resp. nedodéni zavazadel, U¢ty za zakou-
pené ndahradni obleceni a toaletni potfeby, pojistnou
smlouvu.

3. Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi kryje Gjmu, kterou pojistény zpUsobil jiné (treti)
osobé na zdravi, pfi usmrceni, majetkovou Ujmu na véci
nebo na zvireti nebo ji zplsobil jinou majetkovou Ujmu.
Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni
maximalné do vyse 2.500.000 K¢ majetkovou Ujmu
maximalné do vyse 1.000.000 K¢, jinou majetkovou Ujmu
maximalné do vyse 500.000 K¢. Pojisténi se nevztahuje na
ujmu, kterou pojistény zpUsobil pfi vykonu povolani, pfi
provoze motorového vozidla a na pajcenych vécech.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud neumysiné zplsobite Ujmu jiné osobé na zdravi, pfi
usmrceni, majetkovou Ujmu na véci nebo na zviteti nebo ji
zpUsobite jinou majetkovou Ujmu, neuznavejte svou odpo-
védnost za skodu bez souhlasu Union pojistovny. Vzniklou
Skodu v Zddném pfipadé nehradte a to ani ¢aste¢né. Zajis-
téte si jména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypové-
di. Je-li skoda vyssiho rozsahu (nad 20.000 K¢), pfi zranéni,
nebo kdyz je Vase zavinéni sporné, pfivolejte i policii a vyza-
dejte si policejni zpravu. Snazte se zdokumentovat okolnos-
ti vzniklé skody (poskozenou véc vyfotografujte). Nepode-
pisujte Zddny dokument, jehoZ obsahu nebudete rozumét.
Jestli takovy dokument musite podepsat, uvedte k podpisu
i text:,nerozumim uvedenému®”

Naklady na advokata a kauci

Z pojisténi odpovédnosti Union pojistovna uhradi i na-
klady spojené se zastupovanim pojisténého advoka-
tem nebo s piibranim soudniho znalce, pficemz limit po-
jistného pInéni je 50.000 K¢ a naklady kauce pfipadné
jiné financni zaruky, pticemz limit pojistného plnéni je
75.000 Kc.




Jak postupovat v pripadé Skodni udalosti?

Pokud se dostanete do situace, kdy potfebujete pomoc
pravnika, obratte se neprodlené na pracovniky asisten¢ni
spolec¢nosti EuroCross Assistance, resp. Union pojistovny
a fidte se jejich pokyny. Podle mozZnosti si zajistéte vypo-
védi svédkd, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim
jejich kontaktnich adres). Pfi skodé vétsiho rozsahu (nad
20.000 K¢), nebo pfi poskozeni zdravi pfivolejte i policii
a vyzadejte si policejni zpravu. Pokud podepisujete proto-
kol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozu-
mim uvedenému”. Pojistovné predlozte: policejni zpravu,
svédecké vypovédi, presny popis poskozeni s vycislenim
vyse Skody, ucet za honorar advokata, pojistnou smlouvu.

4. Urazové pojisténi

V pfipadé, Ze Uraz zanechd trvalé nasledky, Union pojis-
tovna uhradi pojisténému pfimérenou ¢ast pojistné cast-
ky podle rozsahu trvalych nasledk(. Pojistnd castka je
180.000 K¢. V pripadé umrti v disledku drazu Union po-
jistovna vyplati oprdvnénym osobam pojistnou castku,
ve vysi 90.000 K¢.

Jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti?

Predpokladate-li, ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predloz-
te Union pojistovné zpravu osettujiciho Iékare v zahranici.
Union pojistovna Vam poskytne odskodné podle rozsahu
trvalych nésledk(i na zékladé bodového ohodnoceni léka-
fe. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdfive 1 rok od vzniku
Urazu.




5. Pojisténi zruseni objednanych sluzeb

Pokud pojistény pred nastoupenim na zdjezd zrusi Gcast

na zajezdu z vaznych dlvodd, ¢imz mu vznikne povinnost

uhradit cestovni kancelafi poplatek za stornovani zdjezdu,

Union pojistovna mu uhradi ve smyslu pojistnych podmi-

nek pojisténi zruseni objednanych sluzeb:

« V pripadé baliku pojisténi A25 az 80% stornopoplat-

ku (resp. 100% stornopoplatku v pfipadé Umrti po-
jisténého nebo jeho blizké osoby) maximélné vsak
25.000 K¢ / osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kancelaf
ve smyslu cestovni smlouvy a vieobecnych smluvnich
podminek CK. Viechny spole¢né prihldsené pojisténé
osoby maji také narok na odskodné ve vysi 80%, resp.
100% stornopoplatku.
Pojistné plnéni je maximalné 25.000 K¢ na 1 osobu
a celkem za viechny opravnéné osoby uvedené spolec-
né v jedné pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni
smlouvé je pojistné plnéni maximalné 75.000 K¢.

+ V pfipadé baliku pojisténi A50 az 80% stornopoplatku
(resp. 100% stornopoplatku v pFipadé umrti pojisténé-
ho nebo jeho blizké osoby) maximalné viak 50.000 K¢
/ osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kancelar ve smyslu
cestovni smlouvy a vieobecnych smluvnich podminek
CK. V3echny spole¢né prihlasené pojisténé osoby maiji
také narok na odskodné ve vysi 80%, resp. 100% storno-
poplatku.

Pojistné plnéni je maximalné 50.000 K¢ na 1 osobu

a celkem za vSechny opravnéné osoby uvedené spolec-
né v jedné pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni
smlouvé je pojistné plnéni maximalné 150.000 K¢.

« V pfipadé baliku pojisténi A75 az 80%, stornopoplat-

ku (resp. 100% stornopoplatku v pfipadé Umrti po-
jisténého nebo jeho blizké osoby) maximalné vsak
75.000 K¢ /osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kancelaf
ve smyslu cestovni smlouvy a vieobecnych smluvnich
podminek CK. Viechny spole¢né prihldsené pojisténé
osoby maji také narok na odskodné ve vysi 80%, resp.
100% stornopoplatku.
Pojistné pInéni je maximalné 75.000 K¢ na 1 osobu
a celkem za viechny opravnéné osoby uvedené spolec-
né v jedné pojistné smlouveé a soucasné v jedné cestovni
smlouvé je pojistné plnéni maximalné 225.000 K¢.

Jak postupovat v pfipadé skodni udalosti?

V cestovni kancelafi si vyzadejte potvrzeni o zruSeni Vasi
Ucasti na zdjezdu s uvedenim data stornovani a vycis-
lenim stornovaciho poplatku (s rozpisem ceny zajezdu)
na pfislusném formulafi Union pojistovny. V Union pojis-

(Iékafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, policejni
zprava a pod.), cestovni smlouvu, pojistnou smlouvu, do-
klad o zaplaceni pojistného, doklad o zaplaceni ceny za
zdjezd, potvrzeni a doklady cestovni kancelafe o stornova-
ni zdjezdu s uvedenim data stornovani a s uvedenim vyse
stornopoplatku.




6. Pojisténi nevydaiené dovolené

V pfipadé, Ze pojistény je v zahranici hospitalizovan déle
jak 3 dny, Union pojistovna mu uhradi odskodné 400 K¢
a jedné jeho blizké osobé s nim prihlasené na zdjezd, kterad
ho v nemocnici navitévuje, 240 K¢ za kazdy den hospitali-
zace po dobu trvani zajezdu.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Po navratu ze zajezdu predlozte v Union pojistovné po-
jistnou smlouvu, cestovni smlouvu, Iékaiskou zpravu
a propoustéci zpravu z nemocnice, ve které je potvrzena
doba hospitalizace.

7. Pojisténi zvysenych nakladi
na zpétnou prepravu

Pokud je pojistény v dusledku nahlého zhorseni zdravot-
niho stavu prepravovany ze zahranici dfive, nez skoncil z3-
jezd, Union pojistovna uhradi blizkym osobédm, které byly
spolu s nim pfihlasené na zdjezd, zvysené nédklady na jejich
prepravu do vlasti v pfipadé, Ze nemohou vyuzit ptvod-
né predpokladany dopravni prostiedek (osobni motorové
vozidlo). Union pojistovna uhradi tyto ndklady do céastky
8.000 K¢ / osoba, celkové 32.000 K¢ za jednu pojistnou uda-
lost a za vSechny osoby dotéené touto pojistnou udalosti.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud bude nutné prepravit pojisténého ze zahranici a na-
sledné také osoby spole¢né s pojisténym prihlasené na za-
jezd, neprodlené o tom informujte pracovniky asistenc¢ni
spolec¢nosti EuroCross Assistance. Union pojistovné pred-
lozte jizdenku, cestovni smlouvu a pojistnou smlouvu.




8. Pojisténi doprovodu

Pokud v duasledku hospitalizace nebo Umrti pojisténé-
ho zUstane v zahranici bez dozoru dospélé osoby dité
mladsi 15 let, uhradi Union pojistovna nezbytné naklady
na vycestovani jedné dospélé osobé, kterd bude dité do-
provazet do mista bydlisté. Union pojistovna také uhradi
naklady na cestu zpét do mista bydli$té pro prepravované
dité, pokud nebylo mozné vyuzit plvodné predpokladany
dopravni prostfedek. Union pojistovna uhradi tyto naklady
do vyse 24.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Neprodlené informujte pracovniky asistencni spole¢nosti
EuroCross Assistance, resp. Union pojistovny. Pojistovné
predlozte cestovni smlouvu, doklady svéd¢ici o hospita-
lizaci pojisténého nebo jeho umrti, jizdenky a pojistnou
smlouvu.

9. Pojisténi pred¢asného navratu
a necerpanych sluzeb

Pokud se pojistény z vazného dlivodu (vazna nemoc nebo
nahlé zhorseni zdravotniho stavu pojisténého, umrti nebo
vazny stav blizké osoby pojisténého) vrati ze zajezdu pred
jeho ukoncenim, Union pojistovna mu uhradi nepredpo-
klddané cestovni ndklady do vy3e 8.000 K¢ / osoba, maxi-
malné 32.000 K¢ za viechny spolupfihlasené osoby a také
odskodné za nevycerpané sluzby (tj. cenu za ubytovani
a stravu) do vyse 16.000 K¢ / osoba, maximalné 64.000 K¢
za vSechny spolupfihlasené osoby.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Po ndavratu ze zdjezdu predlozte v Union pojistovné
zpravu lékare o zdravotnim stavu pojisténého nebo jeho
blizké osoby, popfipadé list o prohlidce mrtvého, jizdenky,
potvrzeni cestovni kancelare o pred¢asném ukonceni za-
jezdu s uvedenim data ukonceni zdjezdu a ceny nevycer-
panych sluzeb (strava a ubytovani).




10. Pojisténi cestovnich nakladi
v piipadé nepojizdného vozidla

Pokud se v dusledku dopravni nehody, poruchy nebo od-
cizeni osobniho vozidla v zahranic¢i nem0ze pojisteny vratit
do vlasti svym vozem, Union pojistovna uhradi pojistenému
naklady na pfepravu do mista jeho trvalého bydlisté, nebo
nahradni ubytovani v miste opravovéni vozu, a to do vyse
maximalne 6.500 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud je Vase vozidlo v duisledku poruchy nepojizdné,
predlozte Union pojistovné potvrzeni autoservisu o ne-
pojizdnosti vozidla s rozpisem druhu a doby provadénych
oprav, jizdenky, pfipadné Ucet za hotel. V pfipadé dopravni
nehody, nebo pokud bylo Vase vozidlo odcizeno, predloz-
te i policejni zpravu.

11. Pojisténi zpozdéni hromadného
dopravniho prostredku

V ptipadé, Ze hromadny dopravni prostfedek, kterym po-
jistény cestuje, ma pfi navratu ze zahrani¢i z ddvodu mi-
moradné udalosti zpozdéni vice jak 6 hodin, ma pojistény
narok na odskodnéni ve vysi 80 K¢ za kazdou celou hodi-
nu zpozdéni oproti planovanému pfijezdu stanovenému
v jizdnim fadu, maximalné viak do vy3e 800 K¢.

Jak postupovat v piripadé skodni udalosti?

Po navratu ze zajezdu predlozte Union pojistovné platnou
jizdenku / letenku nebo palubni vstupenku zpozdéného
hromadného dopravniho prostiedku a doklad o jeho zpoz-
déni od dopravce s uvedenim c¢asu planovaného fadného
odjezdu / odletu (den, hodina), planovaného fadného
pfijezdu / pfiletu (den, hodina), divodu zpozdéni a ¢asu
skute¢ného pfijezdu / priletu (den, hodina).




12. Pojisténi opozdéného nastupu na zdjezd

Pokud pojistény ucastnik zadjezdu z vaznych dlvodi
(nemoc, Uraz, nepojizdné motorové vozidlo, odcizeni ces-
tovniho dokladu) nastoupi na zajezd pozdéji o 48 hodin
od nulté hodiny dne sjednaného v cestovni smlouvé jako
Ltermin zajezdu od”, Union pojistovna mu uhradi odskod-
né za necCerpané sluzby. Horni hranice pojistného pInéni je
2.400 K¢ / osoba, maximalné viak 8.000 K¢ za viechny
osoby, kterych se divod opozdéného nastupu dotyka.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

V cestovni kanceldii si vyzadejte doklad o skladbé ceny
zajezdu. V Union pojistovné dale predlozte doklad o pfi-
¢iné opozdéného nastupu na zdjezd (lékafska zprava,
list o prohlidce mrtvého, potvrzeni autoservisu, policejni
zprava a pod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim
skute¢ného zacatku ubytovani a ¢erpani sluzeb a pisemné
pokyny cestovni kancelafe na cestu, které obsahuji ¢asovy
udaj (datum, hodina) doby registrace v ubytovacim zafi-
zeni.

Diilezité upozornéni

Pokud se v zahrani¢i dostanete do situace, v niz potfebujete
pomoc, kontaktujte pracovniky asisten¢ni spolec¢nosti
EuroCross Assistance Czech Republic

Lazarska 13/8

120 00 Praha 2

Ceska republika

tel.¢.: + 420 29633 9644

tel.c.: +31713641212

Ze zemi: Rakousko, Francie, Némecko, Italie, Spanél-
sko, Anglie, Svycarsko, USA a Kanada miizete vyuzit
bezplatnou linku asistencni spolecnosti EuroCross
Assistance: ++ 800 41 212 212,

POZOR! Toto cislo neni mozné pouzit jako bezplatné
z mobilniho telefonu.




Pro Vasi informaci Poznamky

V zéjmu rychlého vyfizeni Vasi ndhrady skody udavejte pfi
kontaktu s pracovniky Union pojistovny resp. s pracovniky
asistencni spolecnosti EuroCross Assistance:

celé jméno a pfijmeni

rodné cislo

adresu a kontaktni telefonni ¢islo

¢islo pojistné smlouvy
pfipadné nazev cestovni kancelafe, v niz jste pojisténi
uzavreli

ooooan







— Union

PojisStovna

Union poistovia, a. s.,
pobocka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2
120 00 Praha 2 - Vinohrady
Ceska republika

Zakaznicke centrum:
844111211
(pfi volani z CR, cena lokéaIniho hovoru)
0042122081 1811
(pfi volani ze zahranici)
www.unionpojistovna.cz
union@unionpojistovna.cz



